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2023 年 5 月 31 日 

エヌ・ティ・ティ・ソルマーレ株式会社 

 

オタク向けスケジュール管理サービス「シカロ」 

サービス終了のお知らせ 

エヌ・ティ・ティ・ソルマーレ株式会社（本社：大阪市中央区、代表取締役

社長：朝日利彰、以下 NTT ソルマーレ) が運営するスケジュール管理アプリ

「シカロ」は、2023 年 6 月 30 日（金）15:00 をもちましてサービスを終了

することとなりました。 

サービス開始より、多くの皆さまにご愛顧いただき厚く御礼申し上げますと

ともに、突然のお知らせとなりましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

■アプリの配信停止 

2023 年 6 月 30 日（金）12:00 予定 

 

■サービスの終了 

2023 年 6 月 30 日（金）15:00 予定 

※サービス終了後は、アプリのすべての機能がご利用いただけなくなります。 

 

よくある質問 

サービス終了後、アプリは起動できなくなりますか？ 

起動はできますが、すべての機能がご利用いただけなくなります。 

 



アプリのインストールはいつまでできますか？ 

2023 年 6 月 30 日（金）12:00 まで可能です。以降はインストールできなく

なります。 

 

サービス終了後、個人情報はどうなりますか？ 

お客さまよりご提供いただいた個人情報は、法令などの規定に基づき一定期間

保管した後、弊社が責任をもって消去・廃棄いたします。 

 

サービス終了前にアカウント情報を削除するにはどうすればいいですか？ 

カレンダー画面の左上の三本線（メニュー）を選択後、表示されるタブ最下段

の「アカウントを削除」よりおこなえます。 

 

※詳しくはアプリ内のお知らせをご確認ください。 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

e-mail：support@cicalo.jp 

 

◆シカロについて 

運営が収集した各作品（2023 年 5 月現在、47 作品）の公式情報を「作品

別」「メディア別」にカレンダー表示でき、日々更新される作品情報を簡単に

手に入れることができます。 

また、カレンダーは「月表示」だけでなく「週表示」への切り替えができ、自

分の使いやすいようカスタマイズが可能です。 

 

「チケットの発売日を逃した！」「グッズの受注生産があるなんて知らない

まま予約期間が終わっていた！」 

mailto:support@cicalo.jp


そんな誰にでも起こりうる失敗を防いでくれる、漫画/アニメ/ゲームなどの作

品スケジュール情報の管理アプリです。 

 

▶シカロの公式 HP・アカウント 

HP：https://cicalo.jp/ 

公式 Twitter：https://twitter.com/cicalo_official 

公式 Twitter（中の人）：https://twitter.com/cicalo_staff 

公式 note：https://note.com/cicalo 

 

これまでご利用いただいたお客様には、心より感謝申し上げます。 

 

以上 

＜本件に関するお問い合わせ先＞ 

●エヌ・ティ・ティ・ソルマーレ株式会社 

新ビジネス部 新規ビジネス企画室 

小野、本間、西田 

連絡先：06-6228-8861 

e-mail：info@nttsolmare.com 
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